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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

КОММУНИКАТИВНЫЙ ПРАКТИКУМ 

 

1.1. Область применения программы 

Программа учебной дисциплины является частью основной профессиональной образо-

вательной программы в соответствии с ФГОС по профессии среднего профессионального обра-

зования образовательной программы подготовки квалифицированных рабочих, служащих (да-

лее – СПО ППКРС) 15.01.32 «Оператор станков с программным управлением». 

 

1.2. Место учебной дисциплины в структуре образовательной программы СПО: 

Программа учебной дисциплины «Коммуникативный практикум» входит в Общепро-

фессиональный цикл. 

 

1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной 

дисциплины: 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 

- Толерантно воспринимать и правильно оценивать людей, включая их индивидуальные харак-

терологические особенности, цели, мотивы, намерения, состояния; 

- Выбирать такие стиль, средства, приемы общения, которые бы с минимальными затратами 

приводили к намеченной цели общения; 

- Находить пути преодоления конфликтных ситуаций, встречающихся как в пределах учебной 

жизни, так и вне ее; 

- Ориентироваться в новых аспектах учебы и жизнедеятельности в условиях профессиональной 

организации, правильно оценивать сложившуюся ситуацию, действовать с ее учетом; 

- Эффективно взаимодействовать в команде; 

- Взаимодействовать со структурными подразделениями образовательной организации, с кото-

рыми обучающийся входит в контакт; 

- Ставить задачи профессионального и личностного развития. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 

- Теоретические основы, структуру и содержание процесса деловой коммуникации; 

- Методы и способы эффективного общения, проявляющиеся в выборе средств убеждения и 

оказания влияния на партнеров по общению;  

- Приемы психологической защиты личности от негативных, травмирующих переживаний, 

способы адаптации; 

- Способы предупреждения конфликтов и выхода из конфликтных ситуаций; 

- Правила активного стиля общения и успешной самопрезентации в деловой коммуникации. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен освоить соответству-

ющие общие/профессиональные компетенции (ОК/ПК), личностные результаты воспитания: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к 

различным контекстам. 

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации, и 

информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде. 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста. 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 

поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе с учетом 

гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты 

антикоррупционного поведения. 

ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном 

языках. 



 
 

ЛР25 Обладающий навыками креативного мышления, применения нестандартных методов в 

решении производственных проблем. 

ЛР30 Демонстрирующий навыки эффективного обмена информацией и взаимодействия с 

другими людьми, обладающий навыками коммуникации 

ЛР31 Занимающий активную жизненную позицию, проявляющий инициативу при организации 

и  проведении мероприятий, принимающий ответственность за их результаты 

 

1.4. Количество часов на освоение программы учебной дисциплины: 

учебная нагрузка обучающегося 36 часов, в том числе: 

   - во взаимодействии с преподавателем: 36 часов 

   - самостоятельная работа обучающегося 0 часов. 

 

 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Объем часов 

Учебная нагрузка обучающегося (всего) 36 

Самостоятельная работа  

во взаимодействии с преподавателем 36 

в том числе:  

теоретическое обучение 14 

практические занятия 22 

лабораторные занятия  

в том числе практическая подготовка  

курсовой проект (работа)  

Консультации  

Промежуточная аттестация в форме Дифференцированного зачета   



 
 

2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины ОП.09 Коммуникативный практикум 

 

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала, лабораторные и практические занятия, 

самостоятельная работа обучающихся 

Объём 

часов 

Уровень 

усвое-

ния 

1 2 3 4 

Раздел 1. Сущность коммуникации в разных социальных сферах   

Тема 1.1. 

Основные функции и ви-

ды коммуникации 

Содержание учебного материала 1 2 

Теоретические основы, структура и содержание процесса деловой коммуникации 1 

Тема 1.2. 

Специфика вербальной и 

невербальной коммуни-

кации 

Содержание учебного материала 1 2 

Вербальные компоненты общения. Виды невербальных средств общения. 1 

Практические занятия  4  

1. Индивидуально-типологические особенности личности человека. 2  

2. Толерантное восприятие и правильное   оценивание людей, включая их индивидуальные характероло-

гические особенности, цели, мотивы, намерения, состояния 

2 

Раздел 2. Виды социальных взаимодействий   

Тема 2.1. 

Понятие деловой этики 

Содержание учебного материала 2 2 

Понятия «деловая этика, «профессиональная этика», этические нормы 

взаимоотношений с коллегами, партнерами, клиентами. 

 

2 

Тема 2.2. 

Методы постановки целей 

в деловой коммуникации 

Содержание учебного материала 2 2 

Методы и способы эффективного общения, проявляющиеся в выборе средств убеждения и оказании 

влияния на партнеров по общению 

2 

Тема 2.3. 

Эффективное общение 

Содержание учебного материала   

Практические занятия  4 

1. Стили и средства общения 2  

2. Приемы общения, которые с минимальными затратами приводят к намеченной цели общения 2 

Тема 2.4. 

Основные коммуника-

тивные барьеры и пути их 

преодоления в межлич-

ностном общении. Стили 

Содержание учебного материала 2 3 

Коммуникативные барьеры и пути их преодоления.  

Способы предупреждения конфликтов и выхода из конфликтных ситуаций 

 

2 

Практические занятия  4  



 
 

поведения в конфликтной 

ситуации 

1. Пути преодоления конфликтных ситуаций, встречающихся как в пределах учебной жизни, так и вне 

ее. 

4  

Тема 2.5. 

Способы психологиче-

ской защиты 

Содержание учебного материала 2 2 

Приемы психологической защиты личности от негативных, травмирующих переживаний, способы 

адаптации 

2 

Тема 2.6. 

Виды и формы взаимо-

действия студентов в 

условиях образователь-

ной организации 

Содержание учебного материала   

Практические занятия  2 

1. Взаимодействие со структурными подразделениями образовательной организации, с которыми  

обучающиеся входят в контакт. 

2  

Тема 2.7. 

Моделирование ситуаций, 

связанных с различными 

аспектами учебы и жиз-

недеятельности студен-

тов-инвалидов 

Содержание учебного материала  

Практические занятия  4 

1. Ориентация в новых аспектах учебы и жизнедеятельности в условиях профессиональной организа-

ции, правильное оценивание сложившийся ситуации, действия с ее учетом. 

2  

2. Эффективное взаимодействие в команде 2 

Тема 2.8. 

Формы, методы, техноло-

гии самопрезентации 

Содержание учебного материала 2 3 

Правила активного стиля общения и успешной самопрезентации в деловой коммуникации 2 

Тема 2.9. 

Конструирование цели 

жизни. Технология пре-

вращения мечты в цель. 

Содержание учебного материала   

Практические занятия  4 

Постановка задачи профессионального и личностного развития 4  

Дифференцированный зачет 2  

Всего: 36 

 

Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения:  

1 - ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств);  

2 - репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством);  

3 – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач). 



 
 

 

 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

 

Реализация учебной дисциплины требует наличие учебного кабинета «Гуманитарных и 

социально-экономических дисциплин». 

 

Оборудование учебного кабинета:  

Преподавательский стол и стул -1 шт.; 

Парты и стулья – 18/36 шт.; 

Учебная доска – 1 шт. 

 

Технические средства обучения: 

Проектор- 1 шт; 

Интерактивная доска – 1шт; 

Персональный компьютер – 1шт. 

 

 

 

3.2. Информационное обеспечение обучения. 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литера-

туры.  

Основные источники: 

1. Шеламова Г.М. Деловая культура и психология общения. -  М.: Издательский центр «Акаде-

мия», 2020. – 192 с. 

2. Бороздина Г.В. Психология общения. – М.: Издательство Юрайт, 2020. – 463 с. 

 

Электронные ресурсы 

1. Кошевая, И. П. Профессиональная этика и психология делового общения: учеб. пособие / 

И.П. Кошевая, А.А. Канке. — Москва: ИД «ФОРУМ»: ИНФРА-М, 2019. — 304 с. — (Среднее 

профессиональное образование). - ISBN 978-5-16-100669-6. - Текст: электронный. - URL: 

https://new.znanium.com/catalog/product/987725 ЭБС «ZNANIUM» 

2. Ефимова, Н. С. Психология общения. Практикум по психологии: учеб. пособие / Н.С. Ефи-

мова. — Москва: ИД «ФОРУМ»: ИНФРА-М, 2019. — 192 с. — (Среднее профессиональное об-

разование). - ISBN 978-5-16-105933-3. - Текст: электронный. - URL: 

https://new.znanium.com/catalog/product/987198  ЭБС «ZNANIUM» 

3. Ефимова, Н. С. Социальная психология: учебное пособие / Н.С. Ефимова. — Москва: ИД 

«ФОРУМ»: ИНФРА-М, 2020. — 192 с. — (Среднее профессиональное образование). - ISBN 

978-5-16-106140-4. - Текст: электронный. - URL: 

https://new.znanium.com/catalog/product/1068579 ЭБС «ZNANIUM» 
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https://new.znanium.com/catalog/product/987198
https://new.znanium.com/catalog/product/1068579


 
 

 

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется препо-

давателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, а также выполнения 

обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований. 

 

 

Результаты обучения 

(освоенные умения, усвоенные знания) 

Формы и методы 

контроля и оценки 

результатов обучения 

Знания  

- Теоретические основы, структура и содержание процес-

са деловой коммуникации.  

- Методы и способы эффективного общения, проявляю-

щиеся в выборе средств убеждения и оказании влияния 

на партнеров по общению  

- Приемы психологической защиты личности от негатив-

ных, травмирующих переживаний, способы адаптации  

- Способы предупреждения конфликтов и выхода из кон-

фликтных ситуаций  

- Правила активного стиля общения и успешной самопре-

зентации в деловой коммуникации 

  

Формы контроля- самопроверка, 

взаимопроверка выполненного за-

дания в группе; 

собеседование с группой 

средства оценки: 

нетестовые средства оценивания. 

  

Умения  

- Толерантно воспринимать и правильно оценивать лю-

дей, включая их индивидуальные характерологические 

особенности, цели, мотивы, намерения, состояния  

- Выбирать такие стиль, средства, приемы общения, ко-

торые бы с минимальными затратами приводили к наме-

ченной цели общения  

- Находить пути преодоления конфликтных ситуаций, 

встречающихся как в пределах учебной жизни, так и вне 

её 

- Взаимодействовать со структурными подразделениями 

образовательной организации, с которыми обучающиеся 

входят в контакт 

- Ориентироваться в новых аспектах учебы и жизнедея-

тельности в условиях профессиональной организации, 

правильно оценивать сложившуюся ситуацию, действо-

вать с ее учетом. Эффективно взаимодействовать в ко-

манде 

- Ставить задачи профессионального и личностного раз-

вития 

Формы контроля- самопроверка, 

взаимопроверка выполненного за-

дания в группе; 

собеседование с группой 

средства оценки: 

нетестовые средства оценивания. 

 

Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны позволять проверять 

у обучающихся не только сформированность профессиональных компетенций, но и развитие 

общих компетенций и обеспечивающих их умений, а также личных результатов воспитания. 

 

 

 

 



 
 

Результаты обучения 

(освоенные общих  

компетенции)  

Основные показатели  

оценки результата 

Формы и методы  

контроля и оценки 

ОК 01. Выбирать способы 

решения задач профессио-

нальной деятельности при-

менительно к различным 

контекстам. 

- демонстрация интереса к избран-

ной профессии; 

- участие в групповых, колледжных, 

городских и краевых конкурсах 

профессионального мастерства; 

- посещение занятий кружка техни-

ческого творчества, других форм 

внеучебной работы по профессии; 

- участие в работе научного обще-

ства. 

 

 Демонстрация устойчивого 

интереса к выбранной про-

фессии, понимания её сущ-

ности и социальной значи-

мости. 

ОК 02. Использовать со-

временные средства поиска, 

анализа и интерпретации 

информации, и информаци-

онные технологии для вы-

полнения задач профессио-

нальной деятельности. 

- выбор и применение методов и 

способов решения профессиональ-

ных задач в области разработки до-

кументов; 

- демонстрация эффективности и 

качества выполнения профессио-

нальных задач. 

- нахождение и использование ин-

формации для эффективного вы-

полнения профессиональных задач, 

профессионального и личностного 

развития. 

 Умение эффективно орга-

низовывать собственную 

деятельность, исходя из це-

ли и способов ее достиже-

ния, определенных руково-

дителем. 

ОК 04. Эффективно взаи-

модействовать и работать в 

коллективе и команде. 

- наличие практического опыта ор-

ганизации эффективного взаимо-

действия с коллегами и руковод-

ством; распределения обязанностей 

и согласования позиций в совмест-

ной деятельности по решению про-

фессионально-трудовых задач. 

- участвовать в коллективной рабо-

те на основе распределения обязан-

ностей и ответственности за реше-

ние профессионально-трудовых за-

дач, аргументировать и отстаивать 

собственную точку зрения в дис-

куссии; применять правила и нормы 

делового общения в различных 

производственных ситуациях. 

- правильное представление об об-

щих правилах и нормах делового 

общения. 

  Результативность осу-

ществления эффективного 

поиска необходимой ин-

формации для эффективно-

го выполнения профессио-

нальных задач с использо-

ванием различных источ-

ников, включая электрон-

ные. 

ОК 05. Осуществлять уст-

ную и письменную комму-

никацию на государствен-

ном языке Российской Фе-

дерации с учетом особен-

ностей социального и куль-

турного контекста. 

 

- владение языковыми средствами – 

способность ясно, логично и точно 

излагать свою точку зрения, ис-

пользовать адекватные языковые 

средства 

  Результативность и эф-

фективность использования 

новых ИКТ технологий 

(или их элементов) при 

осуществлении профессио-

нальной деятельности. 



 
 

ОК 06. Проявлять граждан-

ско-патриотическую пози-

цию, демонстрировать осо-

знанное поведение на осно-

ве традиционных общече-

ловеческих ценностей, в 

том числе с учетом гармо-

низации межнациональных 

и межрелигиозных отноше-

ний, применять стандарты 

антикоррупционного пове-

дения. 

- соблюдать сущность гражданско-

патриотической позиции; понятие 

общечеловеческих ценностей; зна-

чимость профессиональной дея-

тельности по профессии 

 Наблюдение и оценка на 

практических занятиях. 

  Демонстрация знаний в 

области изменяющихся 

тенденций развития техно-

логий в профессиональной 

деятельности 

ОК 09. Пользоваться про-

фессиональной документа-

цией на государственном и 

иностранном языках. 

 - владение языковыми средствами 

– способность ясно, логично и точ-

но излагать свою точку зрения, ис-

пользовать адекватные языковые 

средства 

- выбор и применение методов и 

способов решения профессиональ-

ных задач в области разработки до-

кументов; 

 

 Наблюдение и оценка дея-

тельности обучающегося в 

процессе освоения дисци-

плины. 

  Демонстрация заинтересо-

ванности в саморазвитии и 

получении больших знаний 

в сфере профессиональной 

деятельности. 

 

Результаты обучения 

(личностные результаты воспитания) 

Формы и методы  

контроля и оценки 

 результатов воспитания 

ЛР25 Обладающий навыками креативного мышления, 

применения нестандартных методов в решении производственных 

проблем. 

Наблюдение и оценка дея-

тельности 

обучающегося в процессе 

освоения учебной дисци-

плины 

Оценка тестирования  

Оценка устного опроса 

 

ЛР30 Демонстрирующий навыки эффективного обмена 

информацией и взаимодействия с другими людьми, обладающий 

навыками коммуникации 

Наблюдение и оценка дея-

тельности 

обучающегося в процессе 

освоения учебной дисци-

плины 

Оценка тестирования  

Оценка устного опроса 

ЛР31 Занимающий активную жизненную позицию, проявляющий 

инициативу при организации и проведении мероприятий, 

принимающий ответственность за их результаты 

Наблюдение и оценка дея-

тельности 

обучающегося в процессе 

освоения учебной дисци-

плины 

Оценка тестирования  

Оценка устного опроса 

 


